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JARDNo0-2026-141
Sitoutuminen viestinndn eettisiin ohjeisiin ja Vastuullista viestintaa -merkin kayttéonotto

Viestinnan eettinen neuvosto VEN on taman vuoden alussa avannut julkisen haun,
jonka kautta yritykset ja organisaatiot voivat virallisesti sitoutua viestinnan eettisiin
ohjeisiin.

Ohjeet kuuluvat seuraavasti:

Avoimuus

Viestinnan ammattilainen:

e Edistaa avointa viestintakulttuuria ja vahvistaa organisaationsa
viestintdosaamista.
e Tuo aktiivisesti ja ennakoivasti saataville sidosryhmille tarpeellisen tiedon.
e Tuo viestinnassa selkeasti esiin sen, keta edustaa.
® Tuo avoimesti esille omat seka edustamansa tahon intressit ja sidonnaisuudet
toimeksiantoon liittyen.
Rehellisyys

Viestinnan ammattilainen:

e Erottaa nakemykset ja mielipiteet tosiasioita koskevista vaittamista. Esittaa vain
vaittamia, jotka ovat todennettavissa.
e Fi esita virheellisiksi tietdmiaan vaittamia eikd myoskaan paikkansapitavia
vaittamia harhaanjohtavalla tavalla.
e Korjaa aina virheelliseksi osoittautuneen vaittaman
Luotettavuus

Viestinnan ammattilainen:

e Vahvistaa tydnantajansa tai toimeksiantajansa luotettavuutta.
e Kayttaa tydnantajansa tai toimeksiantajansa luottamuksellista tietoa ja
hankkimiaan verkostoja vastuullisesti.
e Vastaa siita, etta myos kaikki viestintaa tukevat kumppanit toimivat viestinnan
eettisten ohjeiden mukaan.
e Tunnistaa ja tuo esiin viestinnalliset haasteet ja riskit
Arvostus

Viestinnan ammattilainen:

e Edistaa kunnioittavia kohtaamisia ja rakentavaa keskustelukulttuuria.
® Ymmartaa sidosryhmien ja kulttuurien monimuotoisuuden ja erilaiset tarpeet
seka ottaa ne huomioon viestinnassa.
Organisaatioiden sitoutuminen viestinnan eettisiin ohjeisiin edellyttaa ylimman
johdon paatosta ja se koskee organisaation kaikkia viestintaa tekevia henkildita.

Viestinnan eettisiin ohjeisiin sitoutunut organisaatio saa kayttédnsa Vastuullista
viestintaa -merkin. Merkin kayttooikeus myonnetaan kerrallaan kolmeksi vuodeksi ja
siita perittavan kannatusmaksun suuruus on 300 euroa.
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Jarvenpaan kaupungin sitoutumisesta viestinnan eettisiin ohjeisiin ja merkin
kayttéonotosta on keskusteltu kaupungin johtoryhmassa 21.1.2026. Johtoryhma piti
julkista sitoutumista viestinnan eettisiin ohjeisin positiivisena asiana ja katsoi sen
olevan linjassa kaupunginvaltuustossa hyvaksyttyjen eettisten periaatteiden kanssa.

Paatoksen peruste
Konsernipalvelujen toimintasaanto & 8 (kaupunginhallitus 17.6.2024, 8 165):
Viestintajohtaja johtaa kaupungin viestinta- ja markkinointipalveluita ja

1. toimii hallintosaannon viestintaa koskevan pykalan (8 8) tarkoittamana viestinnasta
ja markkinoinnista vastaavana viranhaltijana

2. paattaa kaupungin kayttamista viestintakanavista

3. paattaa kaikkia kaupungin yksikoita koskevista suosituksista ja ohjeista viestinta- ja
markkinointiasioissa

4. paattaa markkinointiviestinnallisesta yhteistydsta ja naita koskevista
kumppanuuksista
Paatos
Paatan etta
e Jarvenpaan kaupunki lahettaa Viestinnan eettiselle neuvostolle VENille
sitoutumislomakkeen, jolla se ilmaisee sitouvansa viestinnan eettisiin ohjeisiin.

e VENin hyvaksyttya hakemuksen ottaa kayttdon Vastuullista viestintaa -merkin
sopivissa yhteyksissa.

Tiedoksi
Kirjaamo

Allekirjoitus

Heli Komulainen
viestintajohtaja

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatds pidetaan nahtavilla yleisessa tietoverkossa (www.jarvenpaa.fi) 22.1.2026 alkaen

Jarvenpaa
22.01.2026

Heli Komulainen
viestintajohtaja

Tiedoksianto asianosaiselle
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Lahetetty tiedoksi 22.1.2026
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Oikaisuvaatimus
§2

Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen kaupungin
hallitukselle.

Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.
Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® kunnan jasen.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Jarvenpaan kaupungin kirjaamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman
paivana kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettdessa tavallista sahkaoista
tiedoksiantoa, asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
naytetd, kolmantena paivana viestin ldhettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita,
kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on:
Jarvenpaan kaupunki

Kaupunginhallitus

Osoite: Sibeliuksenkatu 8, PL 41, 04401 Jarvenpaa
Sahkdposti: kirjaamo@jarvenpaa.fi

Puh. vaihde: (09) 27 191

Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa sahkdisesti kirjaamo@jarvenpaa.fi tai kirjallisesti
Jarvenpaa-infoon os. Sibeliuksenkatu 8, (sisdankaynti Mannilantien puolelta) 04401
Jarvenpaa.
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Jarvenpaa-info on avoinna ma-ke klo 9.00-15.00, to 9.00-17.00 ja pe 9.00-13.00.
Arkipyhan aattona asiakaspalvelupiste noudattaa perjantain aukioloaikaa. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on arkipyhan aatto, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen
aukioloajan paattymista.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalté

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatos, johon haetaan oikaisua

® miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

® milla perusteella oikaisua vaaditaan
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspaatds pyydetaan antamaan tiedoksi
sahkdisena viesting, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myo6s sahkdpostiosoite.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Jarvenpaan kaupungin
kirjaamosta.
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